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1. Zakres

1.1. Wymogiem minimalnym jest, aby spotki Grupy przestrzegaty przepiséw obowigzujacych lokalnie dla
procesu dochodzenia w sprawie incydentu. Niniejszy standard AM ma zastosowanie w sytuacjach, gdy
jest on bardziej wymagajacy.

2. Definicje
2.1. Incydent . Incydent to niezaplanowane zdarzenie, ktére moze ale nie musi powodowac urazy i
uszkodzenia. Do incydentéw zalicza sie zdarzenia potencjalnie wypadkowe.

2.2. Proces dochodzenia w sprawie incydentu . Proces dochodzenia w sprawie incydentu obejmuje
okreslone ponizej cztery dziatania powigzane, ktérych celem jest zapobieganie ponownemu zaistnieniu
incydentow: zbieranie informaciji o incydencie, opis biegu wydarzen, okreslenie czynnikow sprawczych,
oraz opracowanie dziatah zapobiegawczych i naprawczych.

2.2.1. Zbieranie informacji o incydencie . Pierwszym etapem podczas przeprowadzania
dochodzenia w sprawie incydentu jest zebranie informacji zwigzanych z wykonywana
praca oraz majacych zwigzek ze zdarzeniami i okolicznosciami incydentu. Moze to
uwzgledniaé informacije o personelu, wykonywanych zadaniach, sprzecie i warunkach
Ssrodowiskowych.

2.2.2. Opis kolejno $ci zdarze n. Kolejnos¢ zdarzen jest opisywana lub rekonstruowana poprzez
uporzadkowanie w czasie wtasciwych zdarzen oraz okolicznosci.

2.2.3. Okre slenie czynnikéw sprawczych . W ramach opisu kolejnosci zdarzen i okolicznosci
zidentyfikowaé nalezy niebezpieczne dziatania i warunki (lub decyzje) uznawane za
czynniki sprawcze, ktére ostatecznie doprowadzity do niezaplanowanego zdarzenia.
2.2.3.1. Analiza przyczyn zrédiowych/analiza decyzji krytycznych . Analiza

przyczyn zrédtowych to okreslona metoda identyfikacji ,przyczyn zrédtowych”, tj.
przyczyn, wobec ktdrych mozna zastosowaé rozwigzania pozwalajace na
zapobieganie lub ograniczenie wystepowania problemu. Analiza ta wykorzystuje
technike schematdéw przyczyny i skutku wykonanych w oparciu o elementy
kolejnosci zdarzen. Analiza decyzji krytycznych stanowi uzupetnienie analizy
przyczyn zrédtowych, gdyz pozwala lepiej zrozumie¢ motywy i powody decyzji
(oraz dziatan) sprawczych, ktére doprowadzity do incydentu.

2.2.4. Opracowanie dziata n zapobiegawczych i naprawczych . Czynniki sprawcze
wykorzystywane sg do identyfikacji problemoéw i niedociggnie¢ zwigzanych z
realizowanymi zadaniami i dajg podstawe do podejmowania efektywnych dziatar
prewencyjnych i naprawczych. Aby zapewni¢ efektywnos¢ tych dziatan, wymagana jest
dalsza kontrola.




3. Dochodzenie w sprawie incydentu

3.1. Organizacja opracuje, wdrozy i bedzie realizowac¢ proces dochodzenia w sprawie incydentu celem
przeprowadzania dochodzenia w sprawie wszystkich wypadkéw przy pracy i zapobiegania ich
ponownemu wystgpieniu.

3.2. W ramach dochodzenia powypadkowego i okreslania czynnikow sprawczych organizacja bedzie
korzysta¢ z analizy przyczyn zrodtowych, analizy decyzji krytycznych lub analiz stanowigcych ich
odpowiedniki. Minimalnym wymogiem jest, aby analizy te zostaly formalnie udokumentowane dla
dochodzen dotyczacych:

3.2.1. Incydentow przy pracy w zaktadzie ArcelorMittal, w wyniku ktérych nastapit jeden lub wiecej
zgonow, lub w ktérych jedna lub wiecej oséb odniosta obrazenia zagrazajace zyciu

(z uwzglednieniem pracownikéw, wykonawcow, klientéw, odwiedzajacych etc.)

3.2.2. Istotnych incydentéw w zaktadzie ArcelorMittal, ktére mogty prowadzi¢ do wypadkéw
Smiertelnych (z udziatem pracownikéw, wykonawcow, klientéw, odwiedzajacych etc.)

3.2.3. Incydentdw, ktérych rezultatem byta przerwa w pracy.

3.3. Proces dochodzenia w sprawie incydentu oraz jego zastosowanie stanowi¢ bedg czes¢ innych
procesOw organizacyjnych, miedzy innymi:

3.3.1. Planowania pracy;
3.3.2. Projektowania;
3.3.3. Zaopatrzenia.

3.4. Organizacja zapewni:

3.4.1. odpowiednie przeszkolenie pracownikéw przeprowadzajgcych dochodzenie w sprawie
incydentu w zakresie procesu dochodzenia w sprawie incydentu, z uwzglednieniem analizy
przyczyn zrodtowych i metody analizy decyzji krytycznych lub ich odpowiednikow;

3.4.2. wystarczajacaq ilos¢ czasu i zasobow, by pracownicy biorgcy udziat w dochodzeniu po
incydencie mogli skutecznie uczestniczy¢é w procesie dochodzenia w sprawie incydentu; oraz
3.4.3. odpowiednig komunikacje i konsultacje z pracownikami w zakresie wynikéw dochodzenia
powypadkowego zwigzanego z wykonywang praca lub miejscem pracy, zgodnie z wymogami.

3.5. Obowiazki organizaciji to:

3.5.1. udokumentowanie wynikéw dochodzen po incydentach, z uwzglednieniem istotnych
informacji dotyczacych incydentu, kolejnosci zdarzen, czynnikdw sprawczych, dziatah
zapobiegawczych i naprawczych; oraz

3.5.2. rejestrowanie incydentéw, w celu udokumentowania poprawnosci przeprowadzenia oraz
zamknigcia procesu dochodzenia w sprawie incydentu.

3.6. Organizacja musi w sposob ciagty doskonali¢ efektywnosé procesu dochodzenia w sprawie
incydentu.

Przeglady przeprowadzane przez kierownictwo wyzszego szczebla musza uwzglednia¢ ocene mozliwosci
ciagtej poprawy w oparciu o ustepy 3.1 do 3.5.



