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1. Zakres
1.1. Niniejsza norma odnosi sie do wszystkich pracownikéw, kontrahentéw, gosci, 0s6b swiadczacych

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.

2.1.

ustugi itd. przebywajacych na terenie zaktadéw ArcelorMittal.

Spokki nalezace do Grupy muszg, jako minimum, przestrzega¢ majacych pierwszenstwo lokalnych
przepis6w i wymagan dotyczacych okreslenia gotowosci w sytuacji zagrozen oraz odpowiedzi na
nie. Wszedzie tam, gdzie niniejsza norma ArcelorMittal jest bardziej wymagajaca, obowigzuje ta
sama norma.

W dowolnym zaktadzie po zidentyfikowaniu zagrozenia i ocenie ryzyka majacego wykryé mozliwe
przypadki zagrozen istniejgcych w zaktadzie, musi by¢ przygotowany plan dzialan awaryjnych w
celu konkretnego reagowania w kazdym przypadku. Moze to obejmowac sprawy bezpieczenstwa
higieny pracy, jak réwniez problemy zwigzane z ochrong srodowiska.

Nalezy pamieta¢, ze odpowiedz na zagrozenie jest ostatnig szansg zminimalizowania konsekwencji
zdarzenia, za$ gotowos¢ na zaistnienie zagrozenia oznacza zapobiezenie samemu zdarzeniu.

Do gtéwnych celéw niniejszej normy nalezy okreslenie: co nalezy wykonaé, kiedy i kto powinien to
zrobié.

Powinna zosta¢ opracowana lista minimum scenariuszy na wypadek zagrozenia:
1.6.1. Pozarem;
1.6.2. Wybuchem;
1.6.3. Skazeniem (wody, gleby, ...);

1.6.4. Zagrozenia zwigzanego z transportem niebezpiecznych produktéw (wodoru, paliw,
kwasow, ...);
1.6.5. Skazenia gazami;

1.6.6. Skazenia substancjami radioaktywnymi;

1.6.7. Trzesieniem ziemi;

1.6.8. Powodzig; w regionach, w ktérych moga ewentualnie wystepowac takie kleski zywiotowe;
1.6.9. Huraganem;

1.6.10. Trgbg powietrzng;

1.6.11. Innymi czynnikami, stwierdzonymi przez zaktad.

Gotowos$¢ na wypadek zagrozenia (poprzedzajgca zdarzenie)

Sytuacje prowadzace do sytuacji zagrozenia mogq obejmowaé (chociaz nie wytgcznie):



- zdarzenia, z ktérymi jest zwigzana, lub nie, ewentualnos¢ obrazeh ciata lub wypadkow
Smiertelnych; te incydenty mogg mie¢ powazne konsekwencje w odniesieniu do instalacji
bez powodowania probleméw w stosunku do ludzi;

- zdarzenia, ktére moga by¢ zwigzane z instalacjami lub czynnosciami, moga by¢
spowodowane przez produkty lub byé konsekwencjg warunkéw zewnetrznych (innych
spétek, klimatu,...); wymagana jest metoda powiadamiania i organizowania 0s0Ob
reagujacych jako pierwsze (udzielajgcych pierwszej pomocy) — odnosi sie to szczegélnie do
bardziej rozbudowanych jednostek organizacyjnych.

2.2. Zarzadzanie Planem Dziatan Awaryjnych

Niezaleznie od maksymalnych wysitkbw w celu zapobiezenia lub ograniczenia do minimum takich
sytuacji zagrozen, na podstawie wyniku procesu HIRA muszg by¢ zrealizowane nastepujace
dziatania:

2.2.1. Stworzenie Planu Dziatan Awaryjnych spdéjnych z rodzajem instalacji, warunkami w
zakladzie i lokalnie obowigzujgcymi przepisami, a takze przepisami im podlegajacymi;

2.2.2. Konkretny schemat przeptywowy opisujgcy scenariusz podstawowego zagrozenia (patrz:
punkt 1.6), jak rowniez wymagane odpowiedzi na zagrozenia z okresleniem rol petnionych
przez poszczegoélne osoby;

2.2.3. Zewnetrzny i wewnetrzny Plan Komunikacji

- Stworzenie listy numeréw telefonicznych wewnetrznych organizacji reagowania na
zagrozenia oraz zewnetrznych stuzb ratowniczych (straz pozarna, pogotowie ratunkowe,
stuzby publiczne takie jak dostawcy gazu, wody, energii elektrycznej itd.);

- Nalezy wigczy¢ do tej listy organa zewnetrzne, ktdre nalezy powiadomi¢ na czas: policje,
media, lokalne wiadze itd.;

- W opisie zakresu dziatan zespotu kryzysowego musi by¢ wyraznie zdefiniowane, kto z tego
zespotu jest wyznaczony do kontaktowania sie z organami zewnetrznymi, stuzbami itd.;

- Nalezy rozwazy¢ nazwanie tego centralnego punktu ,Centrum Dyspozycyjnym” (Brygada lub
Jednostka strazy pozarnej);

- Zespoly kryzysowe muszg stworzy¢ liste numerow telefonicznych domowych/komaorkowych
itd., a takze grafik stuzby;

- Stworzenie sieci komunikacyjnej dla kazdego zaktadu — w znaczeniu osoby odpowiedzialnej
za kontakt z mediami — wyznaczenie jednej osoby jako rzecznika prasowego i zdefiniowanie
zakresu jej obowigzkow.

2.2.4. Stworzenie punktéw ewakuacyjnych lub punktoéw zbiérek, to znaczy bezpiecznych miejsc,
dokad te osoby muszg sie uda¢ w przypadku ogtoszenia ewakuacji. Musi zosta¢ stworzony
system umozliwiajacy ustalenie liczby oséb znajdujacych sie w kazdej strefie, aby méc
upewni¢ sie, czy wszystkie osoby zostaly ewakuowane. Zaréwno oznakowanie, jak i same
punkty zbiérek muszg byé odpowiednio skonstruowane, aby byly widoczne w przypadku
braku oswietlenia.

2.2.5. Poniewaz lista obecnosci moze nie by¢ doktadna (wszyscy kontrahenci lub goscie musza
by¢ odpowiednio wyszczegdlnieni), dlatego tez do stwierdzenia, czy wszyscy zgtosili sie do
punktu zbiorki lista kontrolna nie jest wystarczajgca. Zawsze konieczne jest, aby dobrze
przeszkolone osoby starannie przeszukiwaty miejsca pracy os6b pozostajacych w obszarze
zagrozonym.

2.2.6. Obowigzkowe jest zapewnienie co najmniej jednego punktu centralnego ze stalg obstuga,
dokad dociera¢ beda mogty wszelkie telefony dotyczace sytuaciji awaryjnych przez 7 dni w
tygodniu i 24 godziny na dobe.

2.2.7. Obowigzkowe jest zapewnienie co najmniej jednego punktu centralnego ze statg obstuga,



dokad dociera¢ beda mogly wszelkie sygnaty dotyczace sytuacji awaryjnych przez 7 dni w
tygodniu i 24 godziny na dobe; moze to by¢, ale nie musi, to samo miejsce, co opisane w
punkcie 2.2.5.

2.2.8. Dla tego rodzaju sytuacji zagrozenia konieczne jest przeszkolenie wystarczajgcej grupy

pracownikéw, aby zapewni¢ przez caly czas obecnos$¢ odpowiedniej liczby os6b. Termin
~Wystarczajacy” zalezy od lokalnego prawa, wymagan agencji ubezpieczeniowych, ... lecz
nigdy nie moze by¢ ta liczba mniejsza niz 10% obsady w kazdym obszarze, z odpowiednim
podziatem na zmiany robocze. W momencie kryzysu osoby te muszg by¢ tatwo
rozpoznawalne.

2.2.9. Konieczne jest przeszkolenie wystarczajacej liczby os6b swiadczacych pierwszg pomoc, z

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.

2.2.16.

zapewnieniem odpowiedniej liczby oso6b w kazdej chwili. Termin ,Wystarczajacy” zalezy od
lokalnego prawa, wymagan agencji ubezpieczeniowych, ... lecz nigdy nie moze by¢ ta
liczba mniejsza niz 10% obsady w kazdym obszarze, z odpowiednim podzialem na zmiany
robocze. W momencie kryzysu osoby te musza by¢ tatwo rozpoznawalne.

Lista produktow chemicznych i Karty Bezpieczenstwa materiatdw powinny by¢ aktualne,
znane, tatwo dostepne i nalezy je przekaza¢ zespotom ratownictwa przeciwpozarowego i
wypadkowego oraz w punkcie lekarskim. Poniewaz ilo§¢ dokumentacji z tym zwigzana
moze by¢ duza, jej fizyczne przemieszczanie moze okazac¢ sie ktopotliwe, zatem do dobrej
praktyki nalezy posiadanie odpowiedniej informacji w dedykowanym komputerze; na rynku
istniejg zapewniajace te ustuge wyspecjalizowane systemy (np. Gorsap)

W pomieszczeniu(ach) odpraw kryzysowych, pokojach pielegniarskich i wyznaczonych
punktach na wydziatach, takich jak na przyktad sterownie, musi by¢ dostepna lista
zawierajgca catos¢ informacji, a w szczegélnosci nazwiska kompetentnych o0s6b
udzielajacych pierwszej pomocy.

Utworzenie co najmniej jednego punktu odpraw kryzysowych, to jest miejsca, w ktérym
moze sie spotyka¢ lokalny zespdt antykryzysowy. Wysoce zalecane jest dysponowanie
dwoma ewentualnymi miejscami zapewniajacymi funkcjonowanie lokalnego zespotu
antykryzysowego w kazdych warunkach. Musi by¢é dostepna i zaktualizowana cata
wymagana informacja oraz sprzet do zarzadzania sytuacjg kryzysowa. Wiecej szczegotéw
znalez¢ mozna w normie AM Safety ST 016.

Stworzenie pokoju prasowego, to jest miejsca, w ktdrym mozna zgrupowaé dziennikarzy z
dala od niebezpieczenstwa i od miejsca podejmowania decyzji (w celu unikniecia
niewskazanych sytuacji). Mozna im tam udostepnia¢ wszelkie materiaty informacyjne,
ktorych tresci leza w gestii Kierownictwa.

Utworzenie Zespotu Zarzadzania Kryzysowego, ktéry moze by¢ zwotywany natychmiast w
celu reagowania na sytuacje (jego organizacja nalezy praktycznie do zakladu). Zespo6t ten
musi mie¢ koordynatora, to znaczy osobe prowadzacg dziatania niezbedne do
postepowania w sytuacji kryzysowej, jak réwniez wymaganych w takim zespole
przedstawicieli wszystkich gtéwnych funkcji (medycznej, instytucji bezpieczenstwa,
przeciwpozarowej, ochrony $rodowiska, zasobOw ludzkich, komunikacji, dziatan
operacyjnych, bezpieczenstwa ... itd). Wiecej szczegotow, patrz: norma AM Safety ST 016.

Wszystkie osoby zaangazowane w zarzadzanie sytuacja kryzysowga musza byc¢
odpowiednio przeszkolone, aby méc skutecznie petnié swoje role.

Caly personel, podwykonawcy, ustugodawcy muszg by¢ poinformowani, aby moc
odpowiada¢ prawidlowo na zagrozenia. ROwniez goscie muszg otrzymaé minimum
informaciji, jak rowniez przez caly czas musi im towarzyszy¢ kompetentna osoba, ktéra w
przypadku zagrozenia mogtaby sie nimi zaja¢ i zapewnic¢ im bezpieczehstwo.

2.3. Zaplecze medyczne zaktadu



2.3.1. Punkt pielegniarski musi znajdowac¢ sie dostatecznie blisko kazdego obszaru roboczego,
musi by¢é wyraznie oznaczony, dobrze wyposazony i zadbany. Do dyspozycji musi by¢
odpowiednia ilos¢ dobrze oznakowanych miejsc z zestawami pierwszej pomocy i sprzetem
ratowniczym. Nawet wykorzystanie zestawdw pierwszej pomocy musi by¢ przedmiotem
raportu w celu zapewnienia wiedzy o wszystkich incydentach, a takze utrzymywania
pelnego wyposazenia zestawodw pierwszej pomocy (uzupetnienie po wykorzystaniu).

2.3.2. W przypadku matych zaktadoéw, w ktérych punkt pielegniarski moze nie by¢ konieczny,
zgodnie z obowigzujagcymi prawami, musi istnie¢ co najmniej jedno, lub wiecej dobrze
oznakowanych miejsc przechowywania zestawOw pierwszej pomocy oraz sprzetu
ratowniczego. Wymagana liczba pracownikéw musi odby¢ szkolenie w zakresie udzielania
pierwszej pomocy.

2.3.3. Pomoc medyczna musi odpowiada¢ analizie potrzeb dla zapobiezenia konkretnym
zagrozeniom zdrowia w zaktadzie.

2.4, Straz pozarna i strazacy
2.4.1. Straz pozarna
a) W zakladzie:

Straz pozarna musi by¢é szkolona i wszyscy strazacy musza co roku przechodzi¢
kontrole lekarskie.

Musi by¢ zapewniona przez caty czas obecnos$¢ odpowiedniej liczby os6b. Nalezy tu
bra¢c pod uwage minimalne wymagania przepisow lokalnych i zalecenia firm
ubezpieczeniowych.

W przypadku matych zaktadéw moze nie by¢ dostepna jednostka strazy pozarnej w
zaktadzie, ale wowczas konieczne jest dysponowanie dobrze przeszkolonymi
pracownikami (patrz: nizej). Beda oni musieli odbywaé c¢wiczenia z zewnetrzng
jednostkg strazy pozarnej, w miare mozliwosci w sposéb regularny (na przyktad raz na
rok). Musi by¢ zapewniona przez caly czas obecnos¢ odpowiedniej liczby oséb.

Kazdy zaklad (duzy i maly) musi réwniez zapewni¢ wystarczajacg liczbe o0s6b
przeszkolonych w zakresie gaszenia pozaru w przypadku mniejszego zagrozenia lub
pierwszej interwencji w przypadku powazniejszego zagrozenia (bez podejmowania
niepotrzebnego ryzyka!) do momentu dotarcia na miejsce wiasnej lub zewnetrznej
jednostki strazy pozarnej. Przy podejmowaniu decyzji o ,wystarczajacej” liczbie osoéb,
jak réwniez podczas okreslenia poziomu ich wyszkolenia nalezy uwzglednia¢ czas
reakcji stuzb zewnetrznych.

b) Zewnetrzna jednostka strazy pozarne;j:
Ocena czasu odpowiedzi w celu zapewnienia bezpieczenstwa w zakftadzie ma
podstawowe znaczenie dla zakladdéw niedysponujacych wilasng jednostka strazy
pozarne;j.
Przedstawiciele zewnetrznej strazy pozarnej musza regularnie odwiedzac¢ zaktad w celu
zaznajomienia sie z instalacjami, zagrozeniami itd., aby kazdorazowo, w przypadku
wezwania, moc swiadczy¢é pomoc w sposob najbardziej skuteczny.

2.4.2. Wewnetrzna jednostka strazy pozarnej:

Konieczne jest przeszkolenie wystarczajacej liczby strazakéw, z zapewnieniem ich
odpowiedniej liczby w kazdej chwili.



2.5. Zaktady muszg uruchomi¢ wszechstronny proces HIRA w celu ustalenia potrzeb dotyczacych
interwenciji. Interwencje te powinny obejmowac:

2.5.1. Wszystkie potencjalne zagrozenia w zakladzie wraz z ich wplywem na obszar poza
zakladem

2.5.2. Wszystkie potencjalne zagrozenia istniejace na zewnatrz zakladu majace jednak wplyw na
zdrowie oraz bezpieczenstwo os6b przebywajacych w zaktadzie

2.5.3. Regularny przeglad mozliwych zagrozen

2.5.4. Nie nalezy zapomina¢, ze nawet te sytuacje, ktére majg wplyw tylko w obrebie zaktadu,
mogq stwarzac potrzebe poinformowania o nich na zewnatrz zakladu (znaczenie syren
alarmowych, testowanie alarméw, ¢wiczenia, ...). Otwarte spotkanie informacyjne jest
wiadciwym narzedziem informowania i uniknigcia niepotrzebnej paniki lub zadawania pytan
w nieodpowiedniej chwili.

2.6. Nalezy przeprowadzi¢ w Dziale BHP wszechstronne przeanalizowanie wszystkich instalacji, aby
zidentyfikowaé potrzeby dotyczace:

» systeméw gasniczych,

» systemdw ochrony przeciwpozarowej, hydrantow,

e pianki,

e odsysaczy gazéw.

» alarméw zwigzanych z wykrywaniem zagrozen, ochrong srodowiska,

* awaryjnym systemem zasilania z agregatu dieslowskiego zapewniajgcego dzialanie
najwazniejszych funkgciji,

» o$wietlenia awaryjnego,

» tras ewakuacyjnych,

e syren emitujgcych sygnaly o ewakuacji, jak réwniez informujgcych o przywréceniu
bezpieczehstwa wraz z odpowiednig procedura,

* wozu strazackiego, ambulansu i innych pojazdéw pomocniczych,

» $rodkow zapobiegajacych skazeniu (np. tam ptywajacych i nadmuchiwanych, ...)

* innych specyficznych systemoéw takich jak stuzacych do ratowania os6b uwiezionych w

przestrzeniach ograniczonych, prysznicow do oczu w przypadku skazenia chemikaliami,
aparatow oddechowe w razie potrzeby, detektoréw gazu, ...)

Zgodnos¢ z tymi normami, jak réwniez lokalnymi przepisami, musi podlegaé regularnym ocenom.

Instalacje przemystowe muszg by¢ réwniez zgodne z wytycznymi postepowania podczas oceny
ryzyka firmy ArcelorMittal.

Musi byé zrealizowana okresowa weryfikacja obejmujaca réwniez odpowiednig dokumentacje
wszystkich tych urzadzen.

Nalezy upewni¢ sie co do dostepnosci wystarczajacej ilosci wody do celéw gaszenia pozaru w
kazdej sytuacji, nawet w razie awarii zasilania elektrycznego. Awaryjne systemy zasilania
elektrycznego, (na przyktad ograniczona sie¢ bazujgca na silniku dieslowskim w dobrze
chronionym miejscu) w wielu przypadkach okazuje sie bardzo pomocna.

Nalezy sporzadzic liste wszystkich elementdéw waznych dla bezpieczenstwa (EIfS), upewni¢ sie, ze
sg one wlasciwie identyfikowane i nalezy zapewni¢ ich regularng inspekcje oraz kontrole w celu
upewnienia sie, ze bedg one rzeczywiscie dostepne w momencie powstania zagrozenia.

2.7. Wszystkie gidwne zrodia energii powinny byé oznakowane z uzyciem kodowania kolorowego i
wlasciwego opatrzenia tabliczkami (obejmuje to zawory, punkty sterowania centralnego,



przetaczniki).

Zainteresowani pracownicy muszg by¢ przeszkoleni odnosnie lokalizacji gldwnych wylacznikéw i
przetacznikéw, a takze zwigzanych procedur dotyczacych wszystkich gtéwnych (pierwotnych)
zrodet energii we wszystkich wydziatach zaktadu. Do dokumentéw, jak réwniez wszystkich
przetacznikbw kompetentne osoby musza mie¢ tatwy i szybki dostep. Nie wolno zapomina¢ o
odpowiednich blokadach!

2.8. Konieczne jest organizowanie regularnych ¢wiczen symulacyjnych. Do dobrej praktyki nalezy
dysponowanie wystarczajacy liczbg doswiadczonych obserwatoréw, a takze filmowanie ¢wiczeh w
celu utatwienia analizy po ich zakonczeniu. Po zakonczeniu éwiczen nalezy przedyskutowaé
kompletny plan dziatah w celu ograniczenia do minimum btedéw lub stabych punktéw.

2.9. Nalezy zapewni¢ pomoc z zewnatrz na podstawie wzajemnego porozumienia. W tym celu powinno
sie zawiera¢ umowy z odpowiednimi organizacjami (sasiednimi zaktadami, organizacjami
oficjalnymi, ...)

2.9.1. Takie wzajemne porozumienie z sasiadujgcymi jednostkami zewnetrznymi musi byé¢
sformalizowane w postaci pisemnego dokumentu.

2.9.2. W przypadku zawarcia porozumienia z jednostkg zewnetrzng zaktad powinien organizowac¢
regularne testy (co najmniej raz w roku) oraz ¢wiczenia w celu zapewnienia skutecznego
wzajemnego szkolenia.

2.10. Zaktad musi dysponowa¢ awaryjnym systemem komunikacji w przypadku przerwania normalnego
systemu ; powinien on obejmowac potrzeby zwigzane z zagrozeniami zewnetrznymi.

2.11. Wszystkie zaistniale zagrozenia musza by¢ udokumentowane w odpowiednim rejestrze.
Dochodzenie musi by¢ prowadzone wedlug tej samej procedury jak dla sformutowanej dla
incydentéw/wypadkéw w Normie Bezpieczenstwa 011 ,Dochodzenie w sprawie wypadku”, i musi
obejmowa¢ opracowanie odpowiedniego planu dziatan w celu unikniecia takiej samej sytuacji w
przysztosci.

3. Po kazdym zdarzeniu

3.1. Odpowiednio upowazniona osoba musi przekaza¢ informacje na zewnatrz i musi ona mie¢

mozliwos¢ poinformowania udziatlowcéw, a takze:

- Korporacji

- Wiasnych pracownikow

- Rodzin pracownikow

- Centrum reagowania w sytuacji zagrozen,

- Lokalnych wtadz,

- Partneréw spotecznych

- Opinii publicznej,

- Mediéw-
Osoba w zakladzie upowazniona do komunikowania na zewnatrz musi pracowa¢ w bliskim
kontakcie z dziatem komunikacji korporacji i segmentu.

Zaktad powinien zapewni¢ organizacje potencjalnej ewakuacji sasiedztwa i koordynacji z
zainteresowanymi organizacjami lokalnymi dowolnego typu.

Dziat prawny musi zatwierdzi¢ wszelkg informacije.

3.2. Zaktad powinien zorganizowac¢ spotkania informacyjne zatogi po ustaniu rzeczywistych zagrozen lub
po zakonhczeniu ¢éwiczen z wszystkimi zaangazowanymi osobami oraz sporzadzi¢ dokument REX,
aby inni mogli skorzysta¢ z nabytych doswiadczen. Musi byé wdrozony system sledzacy
konsekwencje zdarzenia umozliwiajacy ewentualne podejmowanie dziatan korygujgcych i ich



realizacje.

3.3. Zaktad musi okresli¢ plan przywracania stanu sprzed zdarzenia w przypadku utraty pewnej lub duzej
czesci instalacji. Plan ten powinien obejmowac zewnetrzne kontrakty na towary i ustlugi w
przypadku zatrzymania dziatalnosci spowodowanego danym zdarzeniem;

4. Wymagania dotyczace szkolenia

Wymagane jest minimalne szkolenie dotyczace Procedury Wobec Zagrozenia w nastepujacych
warunkach:
- Podczas uruchamiania procedury dla wszystkich wtasnych pracownikéw oraz podwykonawcow w
zaktadzie
- W chwili przyjmowania wlasnego nowego pracownika lub nowego podwykonawcy szkolenie na
temat bezpieczenstwa musi obejmowaé procedure postepowania w sytuaciji zagrozenia
- Gdy w zakladzie zostanie zidentyfikowane nowe zagrozenie w wyniku zastosowania procesu
HIRA (Hazard Identification and Risk Analyses - Identyfikacja Zagrozen i Analizy Ryzyka)
- Po zakonczeniu ¢éwiczen, w przypadku zidentyfikowania bledéw i ich skorygowania
- To szkolenie powinno by¢ powtarzane co najmniej raz na rok w odniesieniu do wszystkich.
- Dobrg praktykg jest zapewnienie, aby cztonkowie strazy pozarnej w taki czy inny spos6b rowniez
praktykowali te czynnosci poza zakladem w celu upewnienia sie, ze dysponujg wystarczajaca
praktyka w zderzeniu z sytuacjg zagrozenia.

Komentarze

Podczas konstruowania nowego sprzetu i instalacji lub dokonywania poprawek nie nalezy zapominaé o
uwzglednianiu norm BHP, jak réwniez norm postepowania przy ocenie ryzyka.

Realizacja nadzoru obszaréw krytycznych z uzyciem kamer i przeprowadzanie regularnych
rund inspekcyjnych ma niezwykle istotne znaczenie.



